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Pfedmluva

Viézeni cestujici,

dostava se Vam do rukou informacni prirucka,
ve které Vis chceme seznamit s roz$ifenim vyu-
ziti elektronického odbavovaciho systému ve vo-
zidlech Dopravniho podniku Ostrava a.s. o novy
zpusob odbavovani.

S vyuzitim dotaci fondu EU ROP Moravskoslez-
sko jsme v roce 2015 pofidili moderni technologii
pro odbavovani cestujicich prostfednictvim bez-
kontaktnich cipovych karet ODISka. Pro zvyseni
kvality sluzeb, cestovniho komfortu a dostup-
nosti jizdnich dokladti nyni prichazime s dalsi
novinkou, kterd odbavovani cestujicich posouva
na svétovou troven. Od poloviny roku 2016 maji
cestujici moznost hradit jednotlivé elektronické
jizdné v ostravské MHD prostfednictvim béznych
bezkontaktnich bankovnich platebnich karet. Od-
bavovani cestujicich se tim stava jesté jednodussi
a pohodInéjsi.

Vénujte, prosim, zvySenou pozornost nasleduji-
cim informacim o moznosti cestovani s bezkon-
taktni platebni kartou.

)

Obrazek ¢. 1
Symbol pro bezkontaktni platbu

Zakladni pojmy

Platebni karta
je bezkontaktni platebni karta urcena k bez-
hotovostnim platbam a je vydavana fyzickym
i pravnickym osobam predev$im bankami. Pro
pouziti v dopravé se musi jednat o bezkontakt-
ni platebni kartu, ktera je oznac¢ena symbolem
dle Obrazku ¢. 1. <

CC
je clearingové (ztctovaci) centrum Koordina-
tora ODIS s.r.o.

DPO
Dopravni podnik Ostrava a.s.

Check-in
je prilozeni platebni karty k termindlu pfi
nastupu.

Check-out
je prilozeni platebni karty k termindlu pfi
vystupu.

Elektronicka jizdenka
je jednotliva prestupni nebo nepfestupni jiz-
denka potizend prostrednictvim odbavovaciho
termindlu a ODISky, nebo platebni karty.

ODIS
je Integrovany dopravni systém Moravskoslez-
ského kraje.

Terminal (odbavovaci terminal)
je zafizeni ve vozidlech DPO, které slouzi
k odbavovani cestujicich prostfednictvim
ODISky nebo platebni karty.

Cestovani s platebni kartou

Platebni karty jsou akceptovany v§emi terminaly,
jimiz jsou vozidla Dopravniho podniku Ostra-
vaa.s. vybavena. Podminky pro jeji vyuzivani jsou
soucasti Tarifu pro prepravu cestujicich Dopravni-
ho podniku Ostrava a.s. a Smluvnich prepravnich
podminek Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pouzivani platebnich karet v dopravé je v souladu
s pozadavky karetnich asociaci Visa a Mastercard
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3.1

a umozni odbaveni vSech typu bezkontaktnich
platebnich karet VISA a Mastercard (debetnich,
kreditnich i predplacenych), které umoznuji pro-
vadét bezkontaktni offline transakce (pozn. nékte-
ré typy bezkontaktnich nélepek, tzv. stickert tuto
vlastnost nemaji).

V ptipadé vyskytu problémt s odbavenim plateb-
ni karty na termindlu je nutné obratit se na vyda-
vatelskou banku, pfipadné je mozné vyuzit emai-
lovou adresu dopravnireseni@csob.cz.

Pouziti platebni karty ve vozidle

Nastup (Check-in)

Pokud se chce cestujici odbavit pomoci platebni
karty (zakoupit jednotlivou elektronickou jizden-
ku), musi pfi kazdém nastupu do vozidla, ptilozit
platebni kartu k terminélu viz Obrazek ¢. 2.0

Po tspésném prilozeni platebni karty k terminalu
je cestujicimu zobrazena informace ,,Platebni kar-
ta evidovana®, viz Obrazek ¢. 3.p>

Elektronicka neprestupni jizdenka

(Check-out do 10 minut jizdy)

V ptipadé, Ze cestujici neplanuje prestupovat do
dalsiho vozidla a jeho cesta neni del$i nez 10 mi-
nut jizdy, ma moznost svou jizdu ukondit pti vy-
stupu z vozidla prilozenim platebni karty k termi-
nalu (Check-out).

Na obrazovce termindlu je zobrazena informace
»Platebni karta evidovana“ viz Obrazek ¢. 3. »

Elektronicka prestupni jizdenka

(pfestup do 30 minut jizdy)

P1i jizdé del$i nez 10 minut nebo pii jizdé s pre-
stupovanim cestujici nemusi prikladat pfi vystupu
platebni kartu k termindlu. Pokud vsak prilozeni
provede, systém vyhodnoti jizdné podle skute¢-
nych casti prilozeni ¢i ¢asti prestupt.

V pripadé, ze prilozeni provede, bude na termina-
lu zobrazena informace ,,Platebni karta evidova-
na“ dle Obrazku ¢. 3.

Pfiptestupu do nasledujiciho spoje se vzdy provadi
ptiloZeni platebni karty k termindalu (Check -in).

3.2

Prilozte kartu

)
zvolte dalsi moznosti

Platebni karta evidovana

Obrazek ¢. 2 Obrazek ¢. 3
Vychozi obrazovka Uspésné prilozeni
platebni karty

k terminalu

Prilozte kartu

nebo
zvolte dalSi moznosti

Neplatna karta
Karta je na seznamu
blokovanych karet

Obrazek ¢. 4
Odmitnuti neplatné platebni karty

Odmitnuti neplatné platebni karty
termindlem ve vozidle

Pokud se platebni karta dostala na seznam
blokovanych karet (napt. z divodu nedostate¢nych
finanénich prosttedkti na bankovnim uctu),
pti prilozeni takové platebni karty se zobrazi na
obrazovce termindlu informace ,Neplatna karta
- karta je na seznamu blokovanych karet®, viz
Obrazek ¢. 4. A
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Prilozte kartu

nebo
zvolte dals$i moznosti
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Transakce zamitnuta
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Obrazek ¢. 5
Odmitnuti neschvalené platebni karty

Postup reseni:
o cestujici se obrati na vydavatele platebni karty
pro ovéreni divodu blokace, nebo

« pominul-li déivod blokace karty, muze byt kar-
ta odstranéna ze seznamu blokovanych karet

v dopravé nasledujicim zptisobem:

a) automaticky kazdy ¢tvrty nebo ¢trnacty ka-
lendafni den v mésici,

b) cestujici pozadd o odstranéni ze seznamu
blokovanych karet v dopravé na webovych
strankach https://karta.odiska.cz/emvweb
(nutna registrace).

POZOR!

pri zobrazeni informace ,Neplatna karta -
karta je na seznamu blokovanych karet“ neni
zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej musi
opatfit jinym zpisobem, napi. zakoupenim
jizdniho dokladu u Fidice.

Odmitnuti neschvdlené platebni karty
termindlem ve vozidle

Pokud cestujici ptilozi neschvélenou platebni kar-
tu k termindlu, na obrazovce se zobrazi informace
,Iransakce zamitnuta®, viz Obrazek ¢. 5A, pla-

3.4

tebni karta byla odmitnuta. Neschvalend platebni
karta — v tomto pripadé vyprsela doba platnosti
karty, karta je poskozena, neni urcena pro uhradu
v prostiedcich vefejné dopravy nebo neodpovida
standardiim VISA nebo Mastercard.

POZOR!

p¥i zobrazeni informace ,,Transakce zamitnuta“
neni zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej
musi opatfitjinym zpiisobem, napt. zakoupenim
jizdniho dokladu u Fidice.

Svételna signalizace priibéhu
transakce po priloZzeni karty
k terminalu

Prabéh transakei je zobrazen také svételnou sig-
nalizaci v zdhlavi obrazovek:

O©®®® - termindl je funkeni a pfipraven,
0000
0000
0000

postup priubéhu transakce.

Vysledek transakce:
0000 - yspésné dokoncend transakce, kartu
1ze odebrat,

©OO®® - netspésné provedend transakce, kar-
tu lze odebrat.

Zobrazeni jednotlivych
priloZzeni platebni karty

k terminalu

V nabidce ,Dalsi volby“ na vychozi obrazov-
ce a vybérem polozky ,Info o karté“ lze zob-
razit seznam evidovanych prilozeni plateb-

ni karty k terminalim v daném vozidle viz
Obrazek ¢. 6 V.

Jizdenky

Prostfednictvim platebni karty lze poridit pou-
ze elektronickou oby¢ejnou jizdenku prestupni,
nebo neptestupni. Potizeni jinych jizdenek (zlev-
nénych, dokupovanych) neni mozny.



Vyberte jednu z moznosti ...

Prilozte kartu

nebo
zvolte dals$i moznosti

Seznam evidovanych transakei

Cas transakce | Vysledek transakce
30. 6. 2016 13:12 | Prijato

30. 6. 2016 13:33 | Odmitnuto

30. 6. 2016 13:33 | Dfive odmitnuto

Prilozte kartu
pro zobrazeni informaci

)

Obrazek ¢. 6
seznam evidovanych pfilozeni platebni karty k termi-
naldm v daném vozidle

Ceny jizdenek jsou stanoveny platnym Tarifem
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Zuctovani

Zuc¢tovani provedenych prilozeni platebnich karet
k terminadlu, je provadéno denné ve 3:00 hodiny
v CC. Zactovany jsou vSechny jizdy za uplynulé
zuctovaci obdobi, kterym je ¢asové rozmezi od
3:00 hodin prvniho dne do 2:59 hodin nasleduji-
ciho dne.

V pripadé, Ze cestujici za zuctovaci obdobi pro-
vede vice jizd a soucet Castek za tyto transakce
prekroci cenu 24hodinové jizdenky, je cestujicimu
uctovana jen cena 24hodinové jizdenky dle plat-

ného tarifu.
Zuctovani je provedeno dle jednotlivych prilozeni
platebni karty k terminaltiim ve vozidlech, pti¢emz

se vyhodnocuje, zda se jednalo o Check-in, nebo
Check-out.

CC nasledné zasle finalni platebni transakei do vy-
davatelské banky.

Webové rozhrani pro drzitele
platebni karty

Webové rozhrani pro drzitele platebnich karet na-
jdete na adrese https://karta.odiska.cz/emvweb.

Ptihldseni do webového rozhrani pouzitych pla-
tebnich karet v dopravé vyzaduje registraci. Pro
registraci drzitele platebni karty je nutné zadat
emailovou adresu, ktera je soucasné uzivatelskym
jménem, a heslo.

Pomoci webového rozhrani muze drzitel platebni
karty provadét:

» zobrazeni prehledu transakci,

o stazeni danového dokladu pro ulozeni ¢i tisk,

o zménu hesla,

o podavat zadost o odstranéni ze seznamu bloko-
vanych karet,

o pridavat a odstranovat dal$i platebni kartu
k uctu,

o zadévat reklamace.

Reklamace vyse zuctované
castky

Pokud cestujici uhradil jizdné platebni kartou, ale
nesouhlasi s vysi zaac¢tované ¢astky, uplatni rekla-
maci na adrese https://karta.odiska.cz/emvweb.
Reklamaci timto zptisobem miize provadét pouze
registrovany uzivatel. Vyjadfeni k reklamaci bude
uzivateli zpristupnéno opét prostfednictvim we-
bového rozhrani. Pokud bude reklamace shledana
jako opravnéna, bude provedeno finan¢ni vyrov-
nani prostfednictvim névratové transakce k pou-
zité platebni karté.

Reklamaci miize cestujici uplatnit rovnéz osobné



na predepsaném formulafi v Dopravnim infocen-
tru Koordinatora ODIS s.r.0. na adrese Podébra-
dova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
nebo e-mailem na adrese reklamace@kodis.cz

Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zby-

b) Kontrola prostfednictvim kontrolniho zafizeni
prepravniho kontrolora
Cestujici ptilozi platebni kartu ke kontrolnimu
zafizeni na vyzvu prepravniho kontrolora.

te¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésict 10 Bezpecnost a ochrana dat
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo Pti pouzivani platebnich karet v dopravé je dodr-
na reklamaci zanikne. zovan bezpecnostni standard PCI DSS (Payment
- . Card Industry Data Security Standard), ktery
Pfepravni kontrola predstavuje mezinarodni pravidla definujici pod-
Prepravni kontrola bude probihat dle platnych minky naklddani s idaji drzitela platebnich karet.
Smluvnich pfepravnich podminek Dopravniho Tato mezinarodni pravidla, jejichz plnéni je vy-
podniku Ostrava a.s. a to dvéma zpiisoby: zadovano kartovymi asociacemi a spoleénostmi,
a) Kontrola prostfednictvim terminalu jsou urena pro organizace, které zpracovdvaji,
Pokud se cestujici pfi prepravni kontrole pro- pfenééeji’ nebo uchoYévaji data z platebnich karet
kaze platebni kartou, bude prepravnim kontro- a’kartovych transakei.
lorem vyzvan k opétovnému pfiloZeni této pla- Udaje o platebni karté musi samozfejmé chranit
tebni karty k libovolnému terminalu ve vozidle, také samotni drzitelé platebnich karet. Pfi pouziti
které provede pouze tehdy, bude-li na obrazov- platebni karty v dopravé se pfi pfiklddani platebni
ce termindlu zobrazena informace ,,Prepravni karty k termindlu nikdy nezadéva PIN.
kontrola“ Na obrazovce terminalu, bude zobra- .
T Ostatni informace

zen seznam evidovanych prilozeni dané plateb-
ni karty ve vozidle, viz Obrazek ¢. 7V .
Prilozenim platebni karty k terminalu pfi pre-

s

pravni kontrole nevede k potizeni Zddného dal-
$iho jizdniho dokladu.

Prepravni kontrola

Seznam evidovanych transakei
Cas transakce | Vysledek transakce
30. 6. 2016 13:12 | Pfijato

30. 6. 2016 13:33 | Odmitnuto

30. 6. 2016 13:33 | Dfive odmitnuto

Prepravni kontrola

Termindly pro sluzbu pouZivani platebni karty
v dopravé provozuje ve vozidlech méstské hro-
madné dopravy pouze Dopravni podnik Ostra-
vaa.s.

Sluzbu pouzivani platebni karty v ODIS véetné
zactovani v CC provozuje a technicky zajistuje
Koordinator ODIS s.r.o.

Vice informaci o pouziti platebnich karet v dopra-
vé naleznete na www.dpo.cz, nebo www.kodis.cz.

TN

Obrazek ¢. 7
Prilozeni platebni karty k termindlu pfi prepravni
kontrole
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Vyberte jednu z moznosti ...

Spolucestuijici

Sleva zak /student kR

Info o karté 1
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Zavedeni a modernizace odbavovacich a palubnich
systému MHD v Ostravé bylo financovano z EU, ROP
NUTS Il Moravskoslezsko.

Investice do vasi budoucnosti f}
Evropska unie R%@ P
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